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Resumo: A sociedade tem passado por diversas mudangas culturais, politicas e
econdmicas, conhecidas por designacdes, entre as quais a de sociedade da informacéo
e do conhecimento. O objetivo deste artigo é mapear a evolugdo da sociedade da
informac&o e do conhecimento e a inducdo da era dos dados, com um olhar reflexivo
para a interdisciplinaridade das &reas Juridica e Ciéncia da Informacéo, voltado para
0 momento tecnoldgico contemporaneo. A metodologia é de carater exploratorio
descritivo, com viés bibliografico e documental, e abordagem qualitativa; faz uso do
método hipotético-dedutivo. Como resultado, sdo consideradas as reflexfes da
evolugdo da tecnologia da informacdo e da comunica¢do como subsidios aplicados
para a sociedade da informacédo e do conhecimento e o pensar sobre a era dos dados.
Conclui-se que o volume de dados é crescente e torna relevantes as associagdes entre
0s estudos da &rea da Ciéncia da Informaco e da area Juridica a fim de proporcionar
a inclusdo digital observando os direitos fundamentais e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) propostos pela ONU.

Palavras-chave: Sociedade da Informagdo; Sociedade do Conhecimento; Sociedade da
Comunicagdo; Tecnologia da Informacéao e da Comunicacéo; Era dos Dados. Datificacao.

Abstract: Society has undergone many cultural, political, and economic changes,
including the ones related to the so-called information and knowledge society. This
article is aimed at mapping the evolution of the information and knowledge society
and the induction of the data age, with a reflective look at the interdisciplinary of
Legal and Information Science areas, focused on the contemporary-technological
moment. The methodology is of a descriptive exploratory type, with bibliographic
and documentary focus, and qualitative approach; the hypothetical-deductive method
is used. Considered as results are the reflections of the evolution of information
technology and communication as subsidies applied to the information and
knowledge society and to the thought about the data age. As conclusion, the data
volume is increasing and makes it relevant to connect the Information Science area
to the Legal area so as to provide digital inclusion by observing the fundamental
rights and the Sustainable Development Goals (SDGs) proposed by the UN.
Keywords: Information Society; Knowledge Society; Communication Society;
Information and Communication Technology; Data Age; Datafication.
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DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO A ERA DOS DADOS: PERSPECTIVAS
INTERDISCIPLINARES CONTEMPORANEAS DAS AREAS JURIDICAS E DA CIENCIA DA INFORMAGAO

1 INTRODUCAO

Parece soar estranho situar um periodo nominado de sociedade da informacdo e do
conhecimento, e posteriormente de era dos dados; a finalidade da inverséo tem, no entanto, valor
reflexivo diante do aglomerado tecnologico que gera dados. Seria mais l6gico remeter o momento
dos dados para a convivéncia em uma sociedade da informacéo e do conhecimento. Isso implica
observar e entender a contemporaneidade, 0 que também n&o isenta de pensar nos dados como
principio e a informagdo como um passo posterior; busca-se, portanto, observar os efeitos do
volume exponencial de dados gerados diariamente, a cada hora, minuto a minuto. A partir desse
volume, desencadeia-se um processo de organizacdo e um pensar na gestdo dos dados.

A era dos dados, um periodo histérico em que a producdo, coleta, armazenamento e
andlise de dados se tornaram parte fundamental da sociedade e da economia, a informacéao é
vista como um ativo valioso, e a capacidade de processar grandes quantidades de dados em
tempo real € vista como uma vantagem competitiva. Lembra-se aqui, como momento historico,
dos grandes centros de processamento de dados, 0s quais reuniam esses dados para realizar o
tratamento e suas possiveis saidas em formatos de relatorios, registro de compensacdes
bancérias, entre outras atividades econdmicas e empresariais para as quais se exigia tal tarefa.

A evolucdo dos computadores possibilitou um aumento da capacidade de
processamento e de armazenamento de dados. Com isso, de maneira geral, popularizaram-se 0s
Personal Computer conhecidos por PC. Em resumo, passou-se a desenvolver uma comunicagdo
entres 0s computadores, 0 que da origem a rede de computadores e a sua extensdo mundial -
internet. A proliferacao de dispositivos, além dos computadores, conectados a internet remete
a uma crescente troca de dados e seu aumento exponencial nos Big Data alocados em nuvem.

Nesse sentido, uma das caracteristicas marcantes dessa era de dados e da datificacéo, é
a quantidade massiva de dados que sdo gerados a cada instante. Por outro lado, 0 movimento
de digitalizacdo de documentos, processos, acervos empresariais, acervos publicos, fontes de
informacao juridica, fontes de informacdo cientifica, entre os demais registros analégicos que
estdo passando por essa transformacéo, tende a fazer crescer ainda mais o volume de dados.
Esse conjunto, por sua vez, é armazenado a partir da tecnologia em nuvem que tem, como
finalidade, dar o acesso aos dados e o compartilhamento entre os interessados.

Outra caracteristica, ainda em crescimento, é a capacidade de analise de dados,
considerando os dados estruturados e os ndo estruturados. Com a evolugdo da tecnologia da

informacdo, no que se refere ao armazenamento e processamento, foi possivel tornar rapidas e
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precisas as analises dos dados, alguns momentos em tempo real. Para que isso aconteca, 0 uso
de algoritmos como a inteligéncia artificial, aprendizagem de maquina, aprendizagem profunda,
estdo sendo integrados nos diversos ramos da sociedade, seja na atividade empresarial, na area
juridica, politica, na &rea da salde, na &rea da educacdo, economia, entre tantos outros ramos ja
conscientes da necessidade de automatizar a anélise de dados. A finalidade dessa analise de
dados é fornecer subsidios para a tomada de deciséo.

As analises de dados nesses ramos da sociedade podem estabelecer padrdes e
tendéncias. Os padrdes e as tendéncias, por exemplo, na area da salde podem ser utilizados
para proporcionar politicas de prevencédo as doencas a partir da extracao dos dados. Na area da
educacdo, é possivel estabelecer padroes de comportamentos dos alunos e permitir, aos gestores
escolares, alternativas de readequagdo dos processos de ensino aprendizagem. No lado
empresarial, as anélises, por exemplo, podem demonstrar diretrizes para a oferta de produtos e
servicos personalizados aos clientes. Na area juridica, as contribui¢Ges das anélises de dados
podem mapear 0 andamento das atividades do judiciario, levantar os tipos de processos com
mais tempo de tramitacdo, determinar quais sao 0s tipos de processos com maior incidéncia,
entre outras aferigcdes possiveis diante dos padrdes e tendéncias extraidos dos dados.

A interdisciplinaridade das demais &reas tratadas nesse artigo é relevante e elucidada
pelas atividades correlacionadas as duas aqui em estudo. A Ciéncia da Informacéo ligada aos
estudos da pratica informacional e do conhecimento tem como finalidade, de modo geral, a
gestdo institucional dos saberes. Trata-se de uma disciplina voltada a dar suporte para gestao e
a transmissdo do conhecimento; nesse contexto envolve as questdes relacionadas com a
organizacédo da informacao e do conhecimento, aqui especialmente, juridico.

A Ciéncia Juridica, por outro lado, concentra-se no convivio social; de modo geral,
abrange as esferas do direito e da moral. O direito € um conjunto de regras sociais que orientam
as condutas éticas em um ambiente de coletividade. Por esse motivo, vai além do problema
individual e busca 0 bem comum; o enfoque € grupal. As penalidades e sanc¢des impostas pelo
Direito visam estabelecer uma pratica eficiente na sociedade. Essas sancfes sé&o
institucionalizadas pelo Estado para fortalecer o direito a igualdade e prevenir prejuizos ou
lesGes aos direitos de terceiros.

Nesse sentido, o trato do dado, da informacdo e do conhecimento, em ambas as areas,
sdo importantes; por um lado, a Ciéncia da Informacéo com o suporte de gestdo, e por outro, a
Ciéncia Juridica na aplicacdo e no uso. Destaca-se, portanto, que na era de dados, além de todos
os efeitos benéficos, advém preocupacdes e reflexdes no entorno da temética da privacidade e
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da seguranca dos dados. O vazamento de dados, em constantes noticias veiculadas, coloca em
risco até mesmo a seguranca e a integridade fisica das pessoas. O objetivo desse artigo &,
portanto, mapear a evolucdo da sociedade da informagé&o e do conhecimento e a inducdo da era
dos dados, com um olhar reflexivo para a interdisciplinaridade das areas Juridica e Ciéncia da

Informac&o, com analises voltadas para 0 momento tecnoldgico contemporaneo.

A metodologia é de carater exploratorio descritivo, com viés bibliografico e documental,
abordagem qualitativa, e fazendo uso do método hipotético-dedutivo. O artigo apresenta uma
sistematizacdo tematica estruturada de forma a permitir o entendimento conceitual e as devidas
reflexdes. Aborda-se, no primeiro momento, o contexto da sociedade da informacéo e do
conhecimento, os principais aspectos conceituais de informagcdo e de conhecimento; na
sequéncia, as discussdes historicas dos termos da sociedade da informagéo e do conhecimento,
trazem as reflexdes da interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia Juridica
nessa senda contemporanea. Em um segundo momento, efetua-se um resgate histérico do termo
“dado” e sua integracdo com o termo “digital”, inserindo a evolugéo tecnoldgica da informacao
e comunicacao, que dao respaldo aplicado na sociedade da informac&o e do conhecimento; séo
incluidas citagdes de algumas bases de dados juridicas, tanto no aspecto quantitativo como em
suas implicagdes para 0 acesso na era dos dados e da datificacao.

2 SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO: PRINCIPAIS
ASPECTOS E A INTERDISCIPLINARIDADE

O principio da sociedade da informacéao e do conhecimento € o tripé, como € conhecido,
composto pelos itens: dados, informacdo e conhecimento. Torna-se importante revisitar o
conceito de cada item desse tripé. Nesse momento, trata-se somente o conceito de informacao
e conhecimento; o conceito de dados seré objeto de discussdo do item 3 deste artigo. Ao longo
da evolucdo dos meios de comunicacdo, decorre a evolugdo do conceito de informacéo,
principalmente diante dos suportes dos meios comunicativos. De acordo com a teoria da
comunicagdo, que se concentra na emissdo e recepcdo de mensagens, a finalidade da
informacdo é reduzir as incertezas do receptor, que interpreta a partir de fatos. A informacéo é
geralmente vista como um mapa cognitivo produzido por humanos que pode refletir a
organizacdo cognitiva das pessoas e guiar 0 processo de aprendizagem através de producées
informacionais. Para os pesquisadores e engenheiros da comunicagéo, a reducao da incerteza é
0 oposto da informacdo. (MCGARRY, 1999).
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O conhecimento, por sua vez, tem sua origem a partir da informacéo; decorre dele o
mapeamento epistemoldgico de uma area ou dominio, e ainda contribui para o crescimento e a
evolucdo da area. Na definicdo de conhecimento, as autoras Brascher e Café (2008, p. 4)
argumentam que “a informacdo € vislumbrada como uma possibilidade de transformar
estruturas do conhecimento e, portanto, o conhecimento pode ser visto como algo provisorio e
em permanente revisao”. Brascher e Café (2008, p. 4) apoiam-se em Fogl (1979) para
caracterizar o conhecimento como “1) Conhecimento € o resultado da cognigdo (processo de
reflexdo das leis e das propriedades de objetos e fendmenos da realidade objetiva na consciéncia
humana); 2) Conhecimento € o contetdo ideal da consciéncia humana”.

Hoffmann (2009), de maneira geral, resume o conceito de informacdo como uma
mensagem com dados 0s quais Sa0 compreensiveis no emissor e no receptor; essa mensagem
pode ser de forma/formato audivel ou visivel. O conceito de conhecimento, por sua vez,
relaciona-se com a informacdo valiosa desenvolvida na mente humana. A gestdo do
conhecimento tem como conceito “[...] criar, registrar e compartilhar o capital intelectual””; “[...]
reporta-se a criacdo, disseminacdo e ao uso do conhecimento”; “[...] aquisicdo, troca e uso do
conhecimento dentro das organizacBes”; “[...] ndo € uma disciplina pronta e finalizada”
(HOFFMANN, 2009, p. 27).

Nesse sentido, Rossini e Palmisano (2003) abordam que, na evolugédo do século XX,
existe um aumento continuo e de transformacéo do conhecimento. Vale lembrar a esse respeito,
0s impactos ocorridos, no século passado, quando Alvin Toffler, em 1970, conceituou a
sociedade da informacdo, como um pre-requisito desse crescimento tanto informacional como
epistemoldgico. Esses crescimentos devem-se, em grande parte, a potencialidade da evolugéo
da tecnologia da informacao e da comunicacdo, hoje testemunhada como fator que possibilita
disseminar, de forma répida e com a mesma velocidade, as interaces iminentes, oferecendo,
dessa forma, materialidade do conhecimento em informag&o e suas replicagdes.

Para Santos e Carvalho (2009) que apresentam um histérico de aparecimento do termo
sociedade da informacé&o, ao citar Zbignieuw Brzezinski registram uso, feito por esse autor, do
termo “sociedade tecnotrénica” em 1971, que no entanto ndo vingou; posteriormente remetem
ao sociologo Bell em 1973 que refere sociedade pos-industrial como sociedade da informacé&o.
O historico continua citando Freitas (2002), que afirma em 1970 nos EUA — American Society
for Information Science (ASIS); 1969 o japonés Yujiro Hayashi fez uso dessa designacao em

seus relatérios; 1963 outro japonés Jiro Kamishima fez 0 mesmo uso em um artigo no periodico

REVISTA DO INSTITUTO DE DIREITO CONSTITUCIONAL E CIDADANIA, LONDRINA, V. 7, N. 2, E062, JUL./DEZ. 2022.
ISSN 2596-0075 | DOI: HTTPS://DOI.ORG/10.48159/REVISTADOIDCC.V/N2.E062 | P. 5 DE 16



https://doi.org/10.48159/revistadoidcc.v7n2.e062

DA SOCIEDADE DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO A ERA DOS DADOS: PERSPECTIVAS
INTERDISCIPLINARES CONTEMPORANEAS DAS AREAS JURIDICAS E DA CIENCIA DA INFORMAGAO
Hoso Asahi; 1964 e 1966 Hosao Asahi fez esse uso em diversos artigos; 1968 Masuda publica

o livro Introducéo a Sociedade da Informacao.

A sociedade da informagdo do conhecimento ndo necessariamente esta vinculada as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, mas O Seu avango tornou-se maior com O
desenvolvimento e evolugdo dos computadores, redes de computadores, Web, aplicativos e do
arcabouco tecnologico que, a partir da troca de mensagens - usando-se da teoria da
comunicagdo, induziu o aumento exponencial da disseminacdo da informacdo e do

conhecimento. Albagli (2007, p. 10-11) complementa:

Um aspecto correlato a essa incompreensdo do real significado das transformacfes
atuais se expressa na discussdo sobre Sociedade e Economia da Informacgdo e do
Conhecimento, que tende a colocar o foco apenas nas tecnologias da informacédo e
comunicacdo (TICs), bem como em bens, produtos e servicos correlatos. Argumenta-
se que o termo Sociedade da Informac&o denota um conjunto de transformacdes que
ndo se restringe ao consumo de computadores ou de infraestrutura para sua difusdo,
mas é algo muito mais amplo. Ao privilegiar o consumo e a difusdo das TICs,
minimizam-se outros fatores tanto econémicos, como politicos e sociais, passando a
idéia do carater necessariamente positivo e da inexorabilidade da difusdo e uso das
TICs.

Essa transformacéo da sociedade sdo denominadas por algumas expressées como “[...]
Sociedade ou Era da Informacgdo, Sociedade do Conhecimento, Sociedade Pds-industrial,
Sociedade em Rede, Economia Informacional, Economia da Inovaco.”. (CORREA, 2011, p.
17). A referida transformagéo acaba modificando “[...] a sociedade tanto nas dimensfes
tecnoldgica e econémica quanto nos aspectos socioculturais, politicos e institucionais.”
(CORREA, 2011, p. 22).

Ainda em relagdo as discussdes conceituais, Santos Neto, Almeida Junior e Valentim
(2013, p. 187) em seu estudo intitulado “Sociedade da informacdo, do conhecimento ou da
Comunicacdo? A questdo da apropriacdo da informacdo” acrescentam um termo novo na
reflexdo sobre Sociedade da Comunicagdo. Para efeito deste estudo, concentrou-se na
Sociedade da Informagéo e do Conhecimento, termo sobre o qual os autores afirmam: “a origem
e a histdria da sociedade da informacdo muitas vezes sdo confundidas com a historia da
sociedade do conhecimento. No entanto, 0 que se percebe de comum entre essas duas
sociedades, sdo as relacdes entre 0 homem, a informacéo, o conhecimento e a tecnologia.”

Diante das potencialidades da tecnologia da informagdo e comunicagdo, passando
portanto pela evolucdo dos computadores (processamento e armazenamento), a troca de dados,

a partir da internet, a Web (1.0, 2.0, 3.0, 4.0, 5.0), contribuiu para a sociedade da informacéo e
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do conhecimento. Logo, a caracterizacdo da interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Informacéo

e a Ciéncia Juridica fica evidenciada.

[...] Na Sociedade da Informacéo os paises que possuem leis de acesso a informag&o
objetivam, na realidade, garantir o direito fundamental de acesso a informagcéo publica
pelos cidaddos como um dos corolarios das democracias modernas. Considerando
que a informagdo é um dos objetos de estudo da Ciéncia da Informagdo, e que tais
legislagBes abordam exatamente questdes relativas as informag@es registradas em
documentos publicos, evidencia-se que ha nesse caso uma clara relagdo
interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacdo e o Direito, pois ndo é possivel
concebermos o trabalho, por exemplo, de um arquivista de uma instituicdo publica
sem que este conheca e respeite 0s mandamentos legais da Lei de Acesso a Informacéo
de seu pais (SANTOS; MELLO; VALENTIM, 2020, p. 125).

A interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo com a Ciéncia Juridica ainda é

complementada por Santos (2021):

[...] inserem-se os processos de organizacdo da informacéo e do conhecimento, 0s
quais tém sua origem na Ciéncia da Informacdo com os aspectos de
interdisciplinaridade nas diversas ciéncias. Quando se trata da ciéncia juridica, o
desafio é ainda maior, tanto para os profissionais da area da Ciéncia da Informacéo
quanto para os operadores do direito. Além da evolucéo e aplicacdo dos processos de
organizacdo da informacdo e do conhecimento juridico sistematizado, incluem-se os
avancos tecnolégicos os quais tém uma abrangéncia no tratamento dos documentos
digitais e eletronicos. Essa evolucdo tecnoldgica culminou em um ambiente
globalizado conectado pela internet e disciplinado pela Web, que fornece uma
possibilidade infinita quanto & disseminacéo de informagdo (SANTOS, 2021, p. 36).

A pesquisadora Lena Vania Ribeiro Pinheiro, em sua tese de doutorado, destacou a

interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo com demais éareas, arrolando-se com a

preocupacao de recuperagéo da informacao, e afirma:

Durante vinte anos de estudos de Ciéncia da Informacéo, nossa percepcao € de que a
Ciéncia da Informacéo tem seu préprio estatuto cientifico, como ciéncia social que é,
portanto, interdisciplinar por natureza, e apresenta interfaces com a Biblioteconomia,
Ciéncia da Computacédo, Ciéncia Cognitiva, Sociologia da Ciéncia e Comunicacéo,
entre outras &reas, e suas raizes, em principio, vém da bifurcacdo da
Documentacao/Bibliografia e da Recuperagéo da Informacédo. E seu objeto de estudo,
por si mesmo, na complexidade de categoria abstrata, é de dificil apreenséo
(PINHEIRO, 1997, p. 1).

Vivencia-se, por outro lado, nos ultimos tempos, uma explosao de dados; ou seja, 0s
dados sempre estiveram presentes; o inicio da tecnologia da informacdo e da comunicacao é
por meio dos dados, mas cabe perguntar: por que, no atual momento, ouve-se falar muito sobre

dados, até a propria Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) trata dos dados? Séo indagacGes

que ocorrem por conta do volume de dados que estdo implicitos nas informacgdes e no
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conhecimento; em um periodo anterior, era de algum modo possivel gerenciar o volume, e no
atual momento, é necessario recorrer a ferramentas de analise de dados para ser possivel obter
a informac&o. Nesse sentido, a era dos dados e a datificacdo precisam de tratamento conjunto

pela Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia Juridica.

3 ERA DOS DADOS E A DATIFICAGCAO, E SUAS IMPLICAGOES JURIDICAS

O contexto atual da era dos dados e da datificacdo perpassa pelos aspectos historicos e
conceituais que derem subsidios para a sociedade da informagdo e do conhecimento; torna
dificil localizar a historicidade do termo “dado”, como define Hoffmann, (2009, p. 11): “[...]
informacdo bruta, sendo considerado a matéria-prima a ser utilizada na obtencdo de

informacdes[...]”. O site https://origemdapalavra.com.br/palavras/dados/ traz a defini¢do do

termo dado, que vem “do Latim data, participio passado de dare, “dar”, que tinha também o
significado de “conceder, entregar”; essa mesma fonte ainda complementa com um exemplo:
“nossa palavra data, no sentido de “definicdo de tempo”, vem da expressao que 0S romanos
usavam; por exemplo: data Romam kalendas Januarii, “dadas (escritas, entregues as letras) em
Roma a 1° de janeiro”.

Setzer (1999) corrobora com o conceito de dado:

Defino dado como uma seqiiéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis.
Portanto, um texto é um dado. De fato, as letras sdo simbolos quantificados, ja que o
alfabeto, sendo um conjunto finito, pode por si s6 constituir uma base numérica (a
base hexadecimal emprega tradicionalmente, além dos 10 digitos decimais, as letras
de A a E). Também sdo dados fotos, figuras, sons gravados e animacao, pois todos
podem ser quantificados a ponto de se ter eventualmente dificuldade de distinguir a
sua reproducéo, a partir da representacdo quantificada, com o original. E muito
importante notar-se que, mesmo se incompreensivel para o leitor, qualquer texto
constitui um dado ou uma seqtiéncia de dados. Isso ficara mais claro no préximo item.
(SETZER, 1999, p. 1)

Reitera-se a dificil tarefa de estabelecer um marco histérico para o termo dado; assim
como o termo informacdo, desde os primordios, ja se usava nos registros relacionados a
contagem de rebanhos, transacGes comerciais, entre outros registros, considera-se que o dado
tem essa referéncia historica. Para efeitos deste estudo, procurou-se elucidar o conceito de dado
para uni-lo ao termo digital; este, por sua vez, é usado no meio computacional na forma de
sinais elétricos, os quais usam de circuitos eletrénicos para denominar um dado. James Gleick,
autor do livro intitulado "A Informagdo: Uma Histdria, Uma Teoria, Uma Enxurrada”, aborda

a evolucdo da informacéo desde a escrita até a era digital.
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O bit é uma particula fundamental de outro tipo: ndo apenas minudsculo, mas também
abstrato — um digito binario, um circuito flip-flop, um sim-ou-ndo. Trata-se de algo
sem substancia, mas, a medida que os cientistas enfim comecam a compreender a
informacao, eles se perguntam se esta ndo seria a questao principal: mas fundamental
do que a propria matéria. Eles sugeriram que o bit seria o nicleo irredutivel e que a
informacdo compde o préprio cerne da existéncia. Estabelecento uma ponte entre a
fisica do século XX e a do XXI, John Archibald Wheeler, colaborador de Einstein e
também de Bohr, apresentou este manifesto monaossilabico e oracular: “Do bit ao ser”.
(GLEICK, 2013, p. 15)

O bit abordado por Gleick (2013) € a unidade principal do contexto computacional, com
os valores entre 0 e 1, é nomeado o sistema binario. Na hierarquia do dado digital, temos o bit,
o byte que é o conjunto de oito bits, na sequéncia, as demais medidas de armazenamento
Kilobyte, Megabyte, Gigabyte, Terabyte, etc.

Aguilar (2008) remete a historicidade do computador desde a década de 1940,
UNIVAC, ENIAC ou EDVAC, e assim a histdria foi sendo moldada com os modelos concretos
computacionais. Em 1976, a criagdo da APPLE por Steve Jobs e Stephen Wozniac, 1981 a IBM
apresentou o Personal Computer (PC); esse marco foi um ponto evolutivo da computagéo
disponivel na atualidade. Portanto, em um modo simples de descrever a atividade
computacional, os dados sdo a matéria prima o qual entra (input); sdo processados, e
posteriormente tem-se, como saida (output), informacdes. O modelo fundamental da
computacdo é pautado na entrada, processamento e saida.

Nesse sentido, a historicidade dos sistemas computacionais tem relagdo com o
surgimento da Teoria Geral de Sistemas, iniciada com os estudos do bidlogo aleméao Ludwig
VVon Bertalanffy em 1950, com o foco na producéo de conceitos para a aplicacdo na realidade
empirica e pragmatica. (REZENDE; ABREU, 2008). Passa-se por uma evolugdo na producao
de software para serem executados nas maquinas computacionais, a medida que o0s
computadores tambeém evoluem.

A partir do contexto histdrico conceitual, de dados, modelo computacional, a sociedade
da informacéo e do conhecimento é vislumbrada, de forma evolutiva, com a potencialidade da
tecnologia da informagéo e comunicagdo. Ousou-se nomear 0 presente artigo como “Sociedade
da informacdo e do conhecimento a era dos dados”, com a intengédo de elucidar o surgimento
dos dados digitais em momentos em que o computador realizava apenas um calculo aritmético
e ocupava um espaco muito grande, passando para a evolugdo dos PC aliados a sociedade da
informacdo e do conhecimento. Com essa trajetoria, chegou-se a0 momento contemporaneo,
no qual ndo ha somente os PC, mas sim uma diversidade de equipamentos tecnoldgicos digitais

que geram dados, nominada a era dos dados e a datificacéo.

REVISTA DO INSTITUTO DE DIREITO CONSTITUCIONAL E CIDADANIA, LONDRINA, V. 7, N. 2, E062, JUL./DEZ. 2022.
ISSN 2596-0075 | DOI: HTTPS://DOI.ORG/10.48159/REVISTADOIDCC.V/N2.E062 | P. 9 DE 16



https://doi.org/10.48159/revistadoidcc.v7n2.e062

DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO A ERA DOS DADOS: PERSPECTIVAS
INTERDISCIPLINARES CONTEMPORANEAS DAS AREAS JURIDICAS E DA CIENCIA DA INFORMAGCAO
Dijck (2017), quando relata um fato de vazamento de metadados de monitoramento de
chamadas telefonicas, evidencia o inicio do crescimento do volume de dados, considerando um

exemplo entre véarios aglomerados de dados.

Quando Edward Snowden, em 10 de junho de 2013, revelou ser o responsavel pelos
vazamentos que expuseram as praticas rotineiras de vigilancia da NSA as novas
midias, descreveu em detalhe a arquitetura da opressdo que permitiu a ele e muitos
outros funcionarios da NSA espiar os metadados de trés bilh6es de chamadas
telefénicas e interagbes registradas pelo Facebook, Google, Apple e outras
companhias de tecnologia. (DIJCK, 2017, p. 39)

A datificacdo, segundo Dijck (2017, p. 40) que cita Mayer-Schoenberger e Cukier
(2013), descreve que ela “[...] é a transformacdo da acdo social em dados on-line quantificados,
permitindo assim monitoramento em tempo real e analise preditiva.” Ainda Dijck (2017, p. 41)
explica que a datificacdo é considerada como “[...] meio para acessar, entender e monitorar o
comportamento das pessoas esta se tornando um principio central, ndo apenas entre 0s adeptos
da tecnologia, mas também entre os académicos que a veem como uma revolucionaria
oportunidade de pesquisa para investigar o comportamento humano.”

Nesse sentido, recorre-se a gestdo de dados que € parte integrante da Tl e subsistemas
especiais do Sl Global das empresas (REZENDE; ABREU, 2008). Logo, os dados, a que sdo
atribuidos valores, transformam-se em informacdes. A gestdo de dados e informacdes
compreende as atividades de guarda e recuperacdo de dados, niveis de controle de acesso das
informacgdes (NORTON, 1996). Os principios iniciais da gestdo de dados advém de uma base
historica conceitual no momento da sociedade da informacdo e comunicacao e a tecnologia da
informacdo e comunicacdo. No entanto, com o crescimento do volume de dados, outras
ferramentas e conceitos foram surgindo como o da Governanca de dados e o da Arquitetura de
Dados. Na Figura 1, apresenta-se, de forma ilustrativa, a arquitetura de dados, com o principio

de dar visibilidade para os dados por meio da informacao.
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Segundo Régo (2013, p. 174), a arquitetura de dados é a base de qualquer iniciativa de
Gestdo de Dados. A arquitetura de dados é definida “[...] como o conjunto de componentes de

dados e suas relagdes dentro de uma empresa”. Na Figura 1, apresentam-se as cinco grandes
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Figura 1 — Arquitetura de dados
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categorias de visualizac¢do da arquitetura corporativa de dados.

A era dos dados e a datificagdo implicam em processo de gestdo e organizacao, para

tornar possivel a extracao de informacdes. Quando se fala de dados juridicos, podem-se elucidar

algumas bases de dados para a reflex&o desse estudo:

1. Dados Aberto do Governo Federal: 13.732 conjunto de dados;

2. Painel de estatisticas do CNJ: 77.783.339 processos pendentes em 28/02/2023,;
3. Painel de estatisticas do CNJ: 3.503.724 entradas em 2023 até 28/02/2023,;

4. Painel de estatisticas do CNJ: 3.326.220 julgados em 2023 até 28/02/2023,;

5. Painel de estatisticas do CNJ: 3.460.507 saidas em 2023 até 28/02/2023,;

6. CETIC.BR com dados sobre a web desde 2015;

7. Dados gerados e atualizados pelos produtos do Google como timeline e trends.

As bases de dados supracitadas, indicam um extrato muito pequeno da quantidade massiva
de dados que estdo disponibilizadas na Web. Caracterizando, dessa forma, a sociedade da

informacédo e do conhecimento, percebem-se, diante desse volume de dados, as implicacdes e a
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atuacdo da area juridica e da ciéncia da informacdo a fim de proporcionar 0 acesso, diante da
dificuldade das pessoas leigas a esse acesso informacional e seu uso com plenitude. Essa dificuldade
passa a ser considerada como exclusdo digital. Fazendo uma correlagdo com o paradigma da
pedagogia do oprimido, de Paulo Freire, a era dos dados pode ser também essa possibilidade de

exclusdo e opressdo, caso ndo haja instrumentos para possibilitar a inclusao digital.

Esses acessos aos dados e informacdes, como direito fundamental, esta previsto no
inciso XXXIII do art. 5° da CF/88; foi disciplinado pela Lei Federal 12.527/12 que
“regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas e é
aplicavel aos trés poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios”,
regulamentada pelo Decreto Federal n. 12.527/12. Os objetivos ODS também fazem mencéo
ao acesso a informacdo, isso sem entrar na discussdo das fontes de dados geradas nas redes
sociais, as quais nem sempre sdo realmente informacdes e muitos casos sdo desinformacao.

Enquanto a massa de dados precisa de tratamentos, arquitetura de dados para proporcionar
0 acesso e oportunizando a constru¢do do conhecimento na sociedade, € fato também que os
usuarios, segundo os dados estatisticos da CETIC.br, usam, em boa parte do tempo, da tecnologia

da informacé&o e comunicagdo para a sua comunicacdo por meio da internet.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se cumprido o objetivo deste artigo que foi 0 de mapear a evolucdo da
sociedade da informagdo e do conhecimento e a inducdo da era dos dados, com um olhar
reflexivo para a interdisciplinaridade das areas Juridica e Ciéncia da Informac&o, voltado para
0 momento tecnoldgico contemporaneo. Entende-se que a evolucdo e o crescimento da
sociedade, assim como as mudancas sociais, politicas e econémicas, exige enfrentar novos
desafios, novas formas no trato com as funcionalidades remanescentes. Desse modo, a evolugéo
da sociedade quanto aos aspectos informacionais e de conhecimento é percebida e subsidiada
com as potencialidades da tecnologia da informacdo e da comunicacdo. Nesse sentido, a era
dos dados e a datificacdo produzem impactos relevantes na sociedade da informacéo e do
conhecimento no que se refere ao acesso informacional; ousa-se dizer que a dificuldade se torna
maior com o volume de dados para a sua recuperacao.

As reflexbes da evolugcdo da tecnologia da informagdo e da comunicacdo sendo
subsidios aplicados para a sociedade da informacdo e do conhecimento e o pensar na era dos

dados, levam a ciéncia de a informacdo aplicar processos e metodologias de organizacdo do

REVISTA DO INSTITUTO DE DIREITO CONSTITUCIONAL E CIDADANIA, LONDRINA, V. 7, N. 2, E062, JUL./DEZ. 2022.
ISSN 2596-0075 | DOI: HTTPS://DOI.ORG/10.48159/REVISTADOIDCC.V/N2.E062 | P. 12 DE 16



https://doi.org/10.48159/revistadoidcc.v7n2.e062

SANTOS, Jose CARLOS FRANCISCO.

conhecimento e da informacdo com o foco na recuperacdo da informacao. Por outro lado, a
ciéncia juridica tem, como finalidade, proporcionar os direitos fundamentais aos cidadaos, os
quais tém assegurado, por meio de regulamentacdes, 0 acesso a informagdo. Considera-se que
o volume de dados é crescente, o que torna relevantes os estudos da area da Ciéncia da
Informacdo, associados aos da area Juridica, a fim de proporcionar a inclusdo digital
observando os direitos fundamentais e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS)
propostos pela ONU.

Nesse sentido, vale considerar que o conhecimento da evolucdo da sociedade
proporciona compreender as fontes de suporte ao desenvolvimento de tecnologias e inovacao
organizacional e institucional. As formas de vivéncia sustentam a evolucao do convivio social
e assim, a partir da tecnologia da informagéo e da comunicacdo, mudangas de interacdo digitais.
Justificam-se, em meio a crescente geracao de dados e da datificacdo, movimentos para tornar
as informacdes acessiveis as pessoas, mesmo que ainda ndo ininteligiveis. Destacam-se as
ferramentas que proporcionam a mineracdo de dados para aplicacdo, em base de dados
estruturadas e ndo estruturadas, para delas evidenciar informacdes e entendimento.

Por outro lado, a datificagdo como mecanismos de coleta de dados de usuarios de
grandes plataformas, gera padrdes de consumo de produtos digitais e informacdes digitais. A
comercializacdo dessas grandes bases de dados € importante para as organizagdes, porem, é
preciso observar o principio da precaucao na area juridica, no que tange a essa coleta de dados
pelas grandes plataformas. O mesmo se verifica nas questdes relacionadas com a protecao e a
privacidade dos usudrios a partir de regulacGes implantadas como a LGDP e outras
regulamentacdes que estdo em fase de projeto. As discussdes no entorno das regulamentacdes
estdo sendo encaminhadas, mas existe um desafio no mapeamento das infinidades de variantes
do meio digital. Implicam nas caracteristicas de territoriais, nas quais ndo existem barreiras para
a troca de dados.

A gestdo da informacdo € essencial para conduzir a gestdo do conhecimento na
perspectiva de tecnologia e inovagdo nas organizacfes, assim como a gestdo de dados, que
passa por estudos de novas ferramentas e modelos de gestdo de dados corporativos. Nesse
sentido, a arquitetura de dados busca, por meio da governanca de dados, dar o devido suporte
para controlar e estruturar os dados de forma recuperaveis nas bases de dados. Portanto, em
todos esses processos de mudancas, evolugdes, crescimento da massa de dados, ha uma
infinidade de implicacfes em diversas areas; vale acrescentar nessa perspectiva a velocidade de
comunicacgéo desses dados por meio do suporte de rede mundial de computadores, a internet.
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O desafio torna-se ainda maior quando se trata de dados abertos e publicos; as
organizacOes disponibilizam, porém o acesso por cidaddos leigos é de dificil compreensé&o.
Existem tendéncias de novas perspectivas profissionais no tratamento de dados, que estudam
formas de proporcionar melhor visualizagdo desses dados. A exclusdo digital pode ser
correlacionada com a pedagogia da opressdo de Paulo Freire que causa um aumento
significativo de desinformacéo, diante do ndo entendimento e acesso de corretas informacdes.

O presente artigo procurou-se explorar a interdisciplinaridade entre a ciéncia da
informacdo e a ciéncia juridica para buscar solugdes e aplicacfes de mecanismos de busca e
recuperacdo da informacdo. Garantir 0 acesso democraticamente a informacdes e dados na era
dos dados e da datificacdo, perpassando pelas evolucfes da sociedade da informacdo e do
conhecimento. Portanto, procurou-se, nos aspectos histéricos e conceituais, abordar o0s

principais elementos, mas néo se esgotando a contextualizacdo contemporénea.
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