DIAS, JULIA ILIDIA RODRIGUES; SANTOS, CINTHYA AMARAL; MIRANDA, ANA VALERIA DE JESUS RIBEIRO

Graduada em Direito.
E-mail: juliairdias@gmail.com.

Doutora em Psicologia pela Pontificia
Universidade Catolica de Goids. Mestre em
Sociedade, tecnologia e meio ambiente pelo
Centro  Universitario de  Andpolis.
Especialista em Direito Constitucional e
Eleitoral (UCG) e Docéncia Universitaria
(UCQ); graduada em Direito
(UniEVANGELICA - 1997). Professora
efetiva do curso de Direito da Universidade
Estadual de Goias - Unidade Palmeiras de
Goias.Foi coordenadora do Curso de Direito
da Fundagdo Educacional de Goias
(Faclions), de 2015 a junho de 2016.
Professora de Direito Constitucional e
Direito  Administrativo  do  Centro
Universitario de Goids (Unianhanguera).
Orientadora de Trabalhos de Conclusido de
Curso das duas institui¢des de ensino acima
especificadas. Professora da pds-graduagdo
do Centro UniGoias e da Faculdade Lions.
Professora em EAD na faculdade Lions.

E-mail: camarals2013@gmail.com.

Possui graduagdo em Direito pelo Centro
Universitario de Goias (2013) e graduagdo em
Farmacia e habilitagdo em Bioquimica -
Faculdades Objetivo (1995). Atualmente ¢
consultora sem vinculo empregaticio da
Associagdo dos  Hospitais de  Alta
Complexidade do Estado de Goids. Ex-
Coordenadora do curso de Direito da
Fundagdo Educacional de Goias, ex-
professora da Fundacdo Educacional de
Goias, professora - Uni Goias e FacUnicamps.
Possui experiéncia na area de Direito, com
énfase em Docéncia, atuando principalmente
nos seguintes temas: melhoria continua de
processos; processo civil, direito de familia e
sucessdes, ~ direito  empresarial,  direito
constitucional, e mediacdo conciliagio e
arbitragem. Advogada atuante nas areas de
direito civil: familia e sucessdes, consumidor,
condominial, médico, animal e sanitario.
Conciliadora e Mediadora Judicial, habilitada
em Constelagdo Sistémica Familiar e Mestre
em Direito pela Escola Paulista de Direito -
EPD, no Mestrado.

DA (IN)EFETIVIDADE DA CONCILIACAO JUDICIAL NO AMBITO DOS
JUu1ZADOS ESPECIAIS CiVEIS: CENTRAL DE CONCILIADORES DO
ESTADO DE GO

THE (IN)EFFECTIVENESS OF JUDICIAL CONCILIATION IN THE CONTEXT
OF SPECIAL CIVIL COURTS: CONCILIATION CENTER OF THE STATE OF
GOIAS

Julia Tlidia Rodrigues Dias’
Cinthya Amaral Santos®
Ana Valeria de Jesus Ribeiro Miranda3

Como citar: DIAS, Julia Ilidia Rodrigues; SANTOS, Cinthya Amaral; MIRANDA,
Ana Valeria de Jesus Ribeiro. Da (in)efetividade da conciliagdo judicial no ambito dos
Juizados Especiais Civeis: Central de Conciliadores do Estado de GO. Revista do
Instituto de Direito Constitucional e Cidadania — IDCC, Londrina, v. 9, n. 1, €110,
jan./jun., 2024. DOI: 10.48159/revistadoidcc.v9nl.e110.

Resumo: O presente trabalho analisa a conciliagdo no procedimento comum e nos juizados especiais
civeis, bem como a (in) efetividade da conciliagdo na Central de Conciliadores do Tribunal de Justiga do
Estado de Goias. Justifica-se, pois o Brasil esta enfrentando uma alta demanda de processos sem efetivo
suficiente para conseguir atendé-la. Assim, os meios consensuais de conflitos tornam-se uma ferramenta
de extrema importancia para ampliar o acesso a justiga por parte da populagdo. Aliado a tal problematica,
0 Cadigo de Processo Civil de 2015 ressalta sobre a importancia dos auxiliares da justica em fomentar o
procedimento de conciliagdo em qualquer fase do processo judicial. Para que essa pesquisa fosse
realizada, foi utilizada a pesquisa bibliografica, exploratdria, qualitativa, quantitativa, descritiva e
explicativa, bem como a analise da legislagdo brasileira pertinente ao tema. Verificou-se que a criacao da
Central de Conciliadores do Tribunal de Justica do Estado de Goias possibilitou um aumento da
quantidade de audiéncias realizadas, bem como o de acordos firmados, conforme os dados colhidos. Mas
ha de se notar que, frente ao total de conciliagdes realizadas e aos acordos firmados, ainda existe um
caminho para se percorrer. Essa quantidade de acordos pode se dar por diversos fatores que serdo
abordados no decorrer do presente artigo, como a importancia de que todos os envolvidos no
procedimento cooperem para que o ato processual tenha um final de sucesso, em especial a figura do
advogado, que ¢ de grande relevancia, pois por meio dele que se chega ao seu cliente. Entdo, uma
orientagdo prévia, juntamente com um procedimento bem realizado e cooperativo, pode aumentar os
resultados positivos da conciliagdo nos juizados especiais civeis.

Palavras-chave: Meios Consensuais. Acesso a Justica. Poder Judiciario. Auxiliares da Justica.

Abstract: This paper analyzes conciliation in both common legal proceedings and civil small claims
courts, as well as the (in)effectiveness of conciliation in the Conciliators Center of the State Court of
Goias. This study is justified because Brazil is facing a high demand for legal cases without sufficient
resources to handle them effectively. Consequently, consensual methods become crucial tools to
enhance access to justice for the population. Additionally, the Brazilian Civil Procedure Code of 2015
emphasizes the importance of court auxiliaries in promoting conciliation at any stage of the judicial
process. To conduct this research, various methodologies were employed, including bibliographic
research, exploratory analysis, qualitative and quantitative approaches, descriptive studies, and
explanatory analysis. The relevant Brazilian legislation on this topic was also analyzed. The findings
indicate that the establishment of the Conciliators Center at the State Court of Goias led to an increase
in the number of conducted hearings and agreements, as evidenced by the collected data. However,
it’s essential to recognize that there is still progress to be made concerning the total number of
conciliations and the agreements reached. Several factors contribute to this outcome, which will be
discussed throughout this article. Notably, the cooperation of all parties involved in the process,
including the pivotal role of attorneys, can significantly impact the success of conciliation. Providing
proper guidance and ensuring a well-executed and cooperative procedure can enhance positive
outcomes in civil small claims court conciliations.

Keywords: Consensual Methods. Access to Justice. Judiciary. Legal Assistants.
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1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario brasileiro encontra-se sobrecarregado devido a alta demanda de
processos € o baixo efetivo para atendé-los, suscitando a necessidade da criacdo de meios
alternativos para solucionar esses conflitos. Em 19 de dezembro de 2022, o presidente do
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), desembargador Carlos Alberto Franca,
autorizou a implementacdo do projeto-piloto Central de Conciliadores no &mbito do judiciario.
A ideia foi criar um quadro fixo de profissionais que realizaria audiéncias de conciliagdo em
processos de assisténcia judicidria gratuita ou isentos de custas em todo o Estado. A medida
visou aprimorar a prestagdo jurisdicional e possibilitar que as audiéncias fossem atendidas de
maneira mais célere e eficiente, trazendo beneficios a populagao.

O tema apresenta-se atual e necessario, haja vista o conflito ser inerente as relagdes
humanas e existir desde os primoérdios. Sendo assim, faz-se necessaria a criagdo de outras
formas para solucioné-los a despeito de um longo processo judicial. A cultura de sempre levar
os problemas para o Poder Judicidrio dificulta a difusdo dos meios consensuais de resolugdo de
conflitos, j4 que as pessoas acreditam que, resolvendo por uma sentenga do juiz, serad
solucionado da melhor forma; as vezes apenas para poder expressar que estd processando a
outra parte, impondo um determinado respeito aos olhos de outrem.

Porém, um processo judicial ¢ cansativo e desgastante para todos os envolvidos,
podendo demorar anos até que a decisdo final transitada em julgado seja proferida, causando
assim uma inseguranca aos envolvidos, uma grande demora para obter a tutela jurisdicional e
receber um direito que pode ser urgente. Desta forma, os meios consensuais de resolugdo de
conflito sdo uma opgao viavel, podendo a questdo ser resolvida logo no inicio do processo de
uma maneira efetiva e célere.

Este trabalho foi desenvolvido com a finalidade de apresentar a efetividade e a
importancia da conciliacdo, ¢ o avango que o TJGO teve com a criagdo da Central de
Conciliadores.

A conciliagdo ¢ um trabalho que deve ser realizado conjuntamente com todos os
envolvidos, dispostos a participarem, ouvirem e tentarem realmente solucionar o litigio da
melhor forma possivel. Os meios consensuais de resolu¢do de conflitos sdo promissores para
todos, pois € possivel notar a sua importancia na propria Lei n° 13.105, de 2015, que instituiu
o Cdédigo de Processo Civil vigente (CPC/2015), ao mencionar que os auxiliares da justica

devem fomentar os meios alternativos de solugdo de litigios em qualquer fase do processo,
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incluindo o advogado. Para alcangar o objetivo deste trabalho, utilizou-se o tipo de pesquisa
bibliografica, exploratoria, qualitativa, quantitativa, descritiva e explicativa, com respaldo em
doutrinadores renomados como Fernanda Tartuce, Carlos Eduardo de Vasconcelos e Carlos
Alberto de Salles. O método abordado sera o indutivo e dialético.

Acredita-se que este trabalho podera colaborar ainda mais para que o procedimento de
conciliacao seja mais bem compreendido e sobre as dificuldades enfrentadas pela Central, sob
a oOtica de quem atuou na conciliacdo por dois anos. Serdo igualmente abordadas possiveis

solucdes para que o procedimento seja mais assertivo e efetivo para todos os envolvidos.

2 DOS ASPECTOS GERAIS DOS CONFLITOS E MEIOS DE RESOLUCAO

2.1 CONCEITO E CARACTERIZACAO DO CONFLITO

O conflito esta presente em todas as relagdes que envolvem seres humanos, pois apesar
de racionais, sdo seres igualmente emocionais. E notério que sempre havera conflitos na
historia, e o0 melhor caminho para resolvé-los € respeitar as diferencas e identificar o método
mais adequado a ser empregado para definicdo da melhor solugdo para todos os envolvidos.

O conflito para o latim conflictus, confligere significa oposi¢ao, coisa ndo resolvida, O
autor Splenger diz que, para que o conflito ocorra, as for¢as envolvidas deverdo ser dindmicas
e reagirem entre si (Spengler, Marion, 2016). Sales menciona que “os conflitos sdo inerentes
aos seres humanos e necessarios para o aprimoramento pessoal, interpessoal e coletivo™ (Sales,
Morais. In: Braga Neto, 2012, p. 150). Assim, pode-se concluir que o conflito ¢ um fendmeno
que decorrerd das interagdes entre pessoas quando houver incompatibilidade de pensamentos,
valores, expectativas ou interesses o ponto de vista tradicional, ele € algo que deve ser contido
e excluido da sociedade para que seja alcangada a paz. Porém, para o entendimento atual, “a
paz ¢ um bem precariamente conquistado por pessoas ou sociedades que aprendem a lidar com
o conflito”. Quando o conflito ¢ dirigido de forma adequada, € possivel evitar que haja violéncia
e assim alcangar mudancas benéficas com novas possibilidades para que o beneficio seja para
todos os envolvidos (Vasconcelos, 2020, p. 6).

Quando ele ¢ visto sob uma perspectiva negativa, surgira a definigao de litigio. Quando
nasce essa pretensdo resistida, surge a necessidade do Estado como 6rgdo pacificador, para
resolver a disputa por meio de um processo (Carnelutti, 1999, p. 83). Sera entendido como uma

disputa por quem estd certo ou errado, inevitavelmente sera transformado em confronto e
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violéncia. A busca por um resultado transformador estd intimamente ligada ao reconhecimento
de que existem diferengas entre as pessoas em amplos aspectos ¢ que devem-se identificar
interesses comuns entre elas, bem como os que estdo em contradi¢cdo (Vasconcelos, 2008).

Desde entdo, passando por diversas modificacdes ao longo dos anos sobre os seus
motivos, o conflito se tornou algo comum a sociedade, necessitando assim de meios para
solucioné-los. Os métodos de resolugao de conflitos evoluiram significativamente em termos
de humanizagao, eficicia e acessibilidade. O Direito, como regulador das condutas humanas,
tem raizes em diversas fontes, como divindades, costumes, leis, doutrinas e jurisprudéncias.
Exemplos histéricos incluem o Cddigo de Hamurabi, as Leis de Manu, o Alcordao e o
Pentateuco, que influenciaram normas religiosas, morais e civis (Porto, 2021).

Na Grécia dos tempos Homéricos (1200 a 800 a.C.), a justica baseava-se nos costumes,
com a familia da vitima responsavel pela punicao. No Egito, o Fara era o juiz supremo ¢ até
os humildes tinham o direito de peticdo, com penalidades variando entre castigo e
compensa¢do. Em Roma, o Jus naturale reconhecia direitos fundamentais intrinsecos ao ser
humano, conceito defendido por Marco Tulio Cicero e semelhante a visdo de Aristoteles sobre
a finalidade intrinseca ao ser. A historia demonstra a necessidade de normas para regular as
acoes individuais dentro dos grupos sociais. A evolugdo do Direito mostra a importancia do
Estado na regulagdo das condutas civis e na solu¢do eficaz de conflitos, como exemplificado
em Roma, onde o direito de peticao era universal (Porto, 2021).

No Brasil, a judicializacao ¢ parte da trajetoria civilizatoria, exigindo 6rgaos justos e
céleres para resolver litigios. Contudo, o Judiciario enfrenta um grande nimero de processos,
propiciando injusticas. Métodos consensuais de resolugdo de conflitos mostraram-se eficazes
na preservacdo das relagdes sociais, especialmente durante a pandemia da Covid-19. A
necessidade de medidas de preven¢do levou a adocdo da mediagdo e conciliacdo online,
facilitando o acesso e transformando a resolugdo tradicional de conflitos (Porto, 2021).

No Brasil, a "cultura do litigio" predomina, com a maioria dos conflitos sendo resolvidos
judicialmente, o que sobrecarrega o sistema e leva a uma crise no processo civil, conforme
asseveram Figueira Junior (1999) e Cahali (2011). Cappelletti e Garth (1988) sugerem que o
sistema deveria ser acessivel, informal e rapido (Alcides; Oliveira, 2019).

Dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ) mostram um aumento continuo de
processos e a necessidade de medidas para reduzir a litigiosidade, como a implementacao de

processos eletronicos para maior eficiéncia. O CNJ reconhece a importancia de métodos
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alternativos de resolugao de conflitos, como mediagdo, conciliagdo e arbitragem, que podem

ser mais rapidos e eficazes (Alcides; Oliveira, 2019).

2.2.1 DO PRINCiPIO BASE DO ACESSO A JUSTICA

A palavra em latim Justitia tem varios significados, como: justo, legal, moral, certo,
¢ético, bem como a palavra justica. Sdo varios os conceitos a serem considerados a depender do
momento em que for utilizado e da sua amplitude (Freitas Junior, 2014, p. 15). O objetivo do
direito ¢ regular as relagdes da sociedade de forma mais acessivel, visando atender os direitos
da coletividade e o respeito e a aplicacdo dos direitos humanos baseados em uma justica que
seja ideal. Desta forma, ¢ a ferramenta mais eficaz e importante para realizar o controle social
(Victoriano, 2021).

Os métodos alternativos para solucionar os conflitos sdo tidos como uma grande ajuda
para o Poder Judiciario, que vem enfrentando muitos obstaculos nas ultimas décadas devido a
grande demanda de agdes propostas. A longa duracdo e o alto custo, aliados as formalidades do
processo, criaram uma crise no sistema processual brasileiro que ndo possui efetivo atualmente
para atender a essa demanda (Comino, 2022). Sob a otica socioldgica, o Estado tem como
principal funcdo a de pacificar e ndo a de jurisdicdo diretamente (Victoriano, 2021). A
jurisdi¢do € apenas uma das formas de acessar a justi¢a e ndo a Unica.

Na sociedade contemporanea existe um pensamento de que o Estado nao € mais o Gnico
detentor do monopolio da justica. Para Ada Pellegrini Grinover (2016) ha uma percepcao de
que a tutela para cada tipo de conflito contribuiu para a maneira de se ver a arbitragem, a
mediacdo e a conciliagdo, como meios alternativos para a realizagdo da jurisdigao estatal.

Ao contrario do que ¢ de conhecimento da populagdo, a jurisdi¢cao nao € a Uinica forma
de resolugdo de conflitos. O CPC/2015 traz a figura do Centro Judicidrio de Solu¢do de
Conlflitos e Cidadania (Cejusc), oportunizando as partes a resolver seus litigios de forma pré-
processual, e homologando acordos sem que haja a necessidade de a parte exercer o seu direito
de peticdo. O seu papel ndo € apenas a realizacdo de audiéncias de conciliagdo e mediagao
processual. Ele também ¢ responsavel por fazer sessdes de conciliagdo e mediacao pré-
processual. E uma maneira célere e menos burocratica que o Poder Judiciario disponibiliza
como op¢ao para a populagdo para resolver os seus conflitos sem precisar de exercer o direito

de peti¢ao (Miranda, 2023).
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No entendimento de Carlos Alberto de Salles, no Brasil tem-se como formas alternativas
de solucionar conflitos as heterocompositivas e autocompositivas. Essa diferenciagao entre as
duas tem como objetivo mostrar que na autocomposi¢do a solugdo ¢ criada de acordo com a
vontade das partes, e na heterocomposi¢do um terceiro impord uma decisdo para resolver a lide

com forga vinculante (Salles, 2011, p. 172).

2.2.2 DOS METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITO

A jurisdi¢do ¢ uma forma de heterocomposi¢do do conflito. Se as partes nao
conseguirem chegar a um consenso sobre como resolver a situacdo, um terceiro imparcial
solucionara a controvérsia conforme o seu livre convencimento, motivado por meio de um
processo judicial (Alvim; Granado; Ferreira, 2019).

O processo judicial ¢ o mecanismo imparcial mais utilizado para promover a solugdo de
litigios. E composto de diversas fases, que consistem principalmente em dar as partes meios
para realizarem a sua defesa de forma justa e por todos os meios licitos permitidos pelo direito,
conhecido como principio da ampla defesa, para que o juiz solucione o conflito mediante uma
senten¢a da melhor e mais justa forma possivel. Para Antonio Carlos de Aratjo Cintra, Ada
Pelegrini Grinover e Candido Dinamarco (1991) quando existe um conflito entre duas pessoas,
que se caracteriza pela insatisfacdo pelo direito deve-se chamar o Estado-juiz, que tem a
competéncia para dizer a quem pertence a vontade no caso concreto.

Porém, mesmo apoOs a sentenca, se as partes ndo concordarem com a decisdo, sera
facultada a elas recorrerem dessa decisdo, ocasionando, assim, um longo prazo de duragdo até
que se chegue a satisfagdo ou ndo do direito pleiteado. Logo, um saird vitorioso e o outro como
“perdedor” dentro do processo, causando custos altos e um grande sofrimento emocional, a
depender da situagdo. O processo almeja principalmente resolver de forma definitiva a lide,
mas deixa a desejar nas questdes emocionais que podem ter ocasionado determinada situagao
e, com isso, tendem a acontecer novamente (Tartuce, 2021, p. 21).

Dessa maneira, o sistema judicial deveria ser utilizado como excec¢do, ou seja, quando
os métodos alternativos de solugdo para esses litigios ndo forem capazes de solucionar a
questdo. E mais vantajoso para as partes envolvidas buscarem uma solugio em conjunto e
finalizarem a lide mais rapido do que um terceiro imparcial estipular uma decisdo que sera

benéfica apenas para um dos envolvidos.
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O segundo tipo em analise € a autocomposicao. Devido a cultura de judicializagao de
todos e quaisquer litigios, o Poder Judicidrio encontra-se com uma sobrecarga de processos em
andamento. Isso faz com que os principios norteadores, como a duragdo razoavel do processo,
ndo sejam efetivamente cumpridos. Sendo assim, pode ser que a duracdo de um processo
perdure por anos até que alcance o transito em julgado da sentenca, tornando-a irrecorrivel
(Theodoro Janior, 2024).

Portanto, surgiu a necessidade de criar e estimular os meios alternativos de solugdo para
esses conflitos a fim de que sejam resolvidos de maneira mais célere e para que as partes possam
participar ativamente da busca por essa solugdo. Afinal, ninguém melhor que os envolvidos
para saber qual ¢ a decisdo mais vantajosa para ambos. Inclusive ¢ dever do juiz, em regra, com
o inicio do processo do procedimento comum, promover a audiéncia de conciliacdo, bem como
em qualquer fase em que se encontre quando houver necessidade (Brasil, 2015).

Os meios autocompositivos sdo uma forma de justica restaurativa que é pautada pela
confidencialidade de todos os atos praticados durante a audiéncia, ou seja, a conversa e as falas
das partes nao poderao ser usadas como prova dentro do processo, deixando as partes mais a
vontade para buscarem uma solugao (Oliveira, 2018). Observa-se também a busca por uma livre
iniciativa das partes em participarem ativamente da audiéncia em prol de uma solugdo vantajosa
para todos. Pois, diferentemente do processo judicial, na autocomposi¢ao nao existe um unico
vencedor; todos podem sair um pouco vitoriosos em um curto espago de tempo (Oliveira, 2018).

Entre os principais meios de autocomposicao, tem-se a mediagdo e a conciliagdo. A
mediacdo ¢ uma atividade técnica conduzida por um terceiro imparcial que facilitarda e
encaminhard o didlogo entre as partes, buscando a reconstru¢do dos lacos e a solu¢do dos
conflitos. O mediador ndo apenas facilitard esse didlogo, como também terd poderes de propor
alternativas de solucao; mas sdo as partes que decidirdo o desfecho do caso, pois as propostas
do mediador ndo possuem cunho decisorio (Theodoro Junior, 2024).

Um dos diferenciais entre a mediacdo e a concilia¢do € que na primeira normalmente ha
um vinculo entre as partes e um dos objetivos € reconstruir esse vinculo, solucionando o litigio,
ou seja, o foco da mediagdo estd em provocar mudangas (CNJ, 2010). E necessario que o
mediador consiga identificar os reais interesses das partes para que realmente haja uma
composicao entre elas, satisfazendo o interesse de todos os envolvidos, pois o principal objetivo
nao ¢ somente formular um acordo (Theodoro Junior, 2024).

A conciliacdo ocorre por intermédio de um terceiro imparcial, facilitador do dialogo,

cuja funcao ¢ orientar as partes durante a sua comunicagdo para chegarem em um consenso
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acerca do litigio (Theodoro Junior, 2024). De acordo com a Erica Barbosa e Silva (2013) esta
presente no ordenamento juridico brasileiro ha tempos, mas o seu desenvolvimento de forma
mais acentuada s6 aconteceu nas Ultimas décadas.

Tanto o conciliador como o mediador devem realizar um curso de capacitagdo para atuar
nessa area, pois existem cuidados que devem ser tomados, limites que nao devem ser
ultrapassados e técnicas que serdo favordveis e necessarias para conseguir alcancar um
resultado positivo ao término da audiéncia. Ao mesmo tempo em que a lei autoriza o conciliador
a sugerir solugdes para o conflito, veda que haja qualquer tipo de intimidacdo ou
constrangimento para que as partes fagam um acordo, nos termos do artigo 165, §2° do
CPC/2015 (Brasil, 2015).

A conciliagdo poderad ser judicial ou extrajudicial, processual e extraprocessual. A
extrajudicial se desenvolve fora do processo, em unidades de conciliagdo por meio do Cejusc,
em que a outra parte ¢ convidada a comparecer e, se houver acordo, serd considerado titulo

executivo judicial apds a homologagao pelo juizo (Brasil, 2015).

3 A IMPORTANCIA DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO NA ATUALIDADE

A conciliagdo e a mediacdo sdo formas alternativas de solucionar litigios que, no cenario
atual, vém ganhando uma enorme forga, pois retiram do Poder Judicidrio a sobrecarga em que
se encontra devido a quantidade de processos. Um dos principios norteadores do CPC/2015 é a
celeridade da justica, ou seja, a duragdo razoavel do processo, que ndo vem sendo alcangada
em virtude da alta demanda e sobrecarga que a justica observa. E preciso mitigar a “cultura de
sentenca”, dado que a sociedade valoriza de forma exacerbada a solucdo dos litigios pela justica
estatal. E preciso implantar a cultura da paz, em que a solugio dos conflitos obtida pelas partes
deve ser respeitada e valorizada (Theodoro Junior, 2024).

O CPC/2015 considera os conciliadores ¢ mediadores como auxiliares da justiga,
determinando suas competéncias e as atividades a serem desenvolvidas. A lei busca estimular
que os envolvidos, devidamente orientados por profissionais capacitados (mediadores e
conciliadores), encontrem por si proprios a melhor alternativa de solugdo para os seus conflitos,
pois ninguém melhor do que os envolvidos para saber qual a melhor solu¢do. A busca por uma
via conciliatdria extrajudicial ndo € um pré-requisito para ingressar em juizo, mas ¢ facultativa

(Theodoro Junior, 2024).
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A conciliagdo € um instituto que passou a receber uma grande valorizacao a partir da
sua previsio no CPC/2015, artigo 125, paragrafo 4°, como sendo um dos deveres do Juiz. E
possivel verificar essa importancia também mediante o disposto nos artigos 331 e 448, ambos
do mesmo Cddigo. O artigo 331 criou um momento especifico para que seja realizada a
audiéncia de conciliagdo, denominada audiéncia preliminar, e o artigo 448 menciona sobre a
possibilidade de renovagao da proposta de conciliagao antes do inicio da audiéncia de instrugao
e julgamento (Brasil, 2015).

O CPC/2015 estimula a cultura da pacificacdo em diversos artigos, como, por exemplo,
o artigo 3°, paragrafo 2°, que diz que o Estado devera buscar, sempre que for possivel, a solugao
de forma consensual dos conflitos (Brasil, 2015). Também almeja, como um de seus principais
objetivos, a redugdo dos processos, fomentando as medidas autocompositivas por intermédio
de um terceiro imparcial. O processo comec¢a com a protocolizacdo da peti¢do inicial. Se nao
for o caso de rejei¢do e o objeto da agdo admitir a autocomposicao, o juiz designara a audiéncia
de conciliagdo com antecedéncia minima de 30 dias, nos termos do art. 334 do CPC/2015
(Brasil, 2015).

A audiéncia podera se desdobrar em mais de uma sessao se for necessario. Se todos os
envolvidos manifestarem desinteresse na tentativa de composicao, esta podera ser dispensada.
Esta manifestacdo que, pelo autor, devera ser mencionada na peticao inicial e, pelo réu, em uma
peticdo protocolada em até 10 dias antes da data da audiéncia ou quando ndo admitir
autocomposicao (BRASIL, 2015). No siléncio, interpreta-se pela sua realizagdo (Didier, 2015,
p. 555-556).

Em resumo, para Fredie Didier (2015, p. 624), o legislador acertou quando ndo impds a
realizagdo da audiéncia caso ambas as partes manifestarem o seu desinteresse. Dessa forma, foi
respeitada a vontade dos litigantes de ndo realizagdo da autocomposicao, em homenagem ao
principio da cooperagdo e do autorregramento, como também seria uma forma de proporcionar
a celeridade e economia processual, evitando a pratica de atos que ndo seriam uteis, devendo
ser respeitado cada caso concreto.

Em caso de realiza¢do da audiéncia conciliatoria, as partes deverao estar acompanhadas
por seus advogados ou defensores ou alguém com poderes especificos para negociar ou realizar
acordos. Se a conciliagdo for produtiva, sera reduzida a termo e homologada por sentenga,
transformando-se em titulo executivo judicial passivel de execucdo (art. 515, II, CPC/2015)
(Brasil, 2015). Em caso de ndo comparecimento de algumas das partes de forma injustificada,

serd considerado ato atentatério a dignidade da justica, com o 6nus do pagamento de multa de
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até 2% da vantagem econOmica almejada pelo demandante ou o valor da causa, montante este
que sera revertido em favor da Unido ou do Estado, conforme o artigo 334, paragrafo 8°, do
CPC/2015 (Brasil, 2015).

Caso a audiéncia resulte em acordo, ndo hé direito de arrependimento das partes, uma
vez que ele devera ser cumprido por ter se tornado um titulo executivo judicial. A inica maneira
de se desfazer o acordo ¢ em caso comprovado de ocorréncia de dolo, coagdo, erro essencial
quanto a pessoa ou coisa controversa (Brasil, 2015).

A criagdo dos Juizados Especiais Civeis possui previsdo expressa na Constituicao
Federal de 1988 em seu artigo 98, I. Os Juizados sugiram com o intuito de proporcionar uma
maior celeridade processual e ampliar o direito de acesso a justi¢ca, com o objetivo de solucionar
as “pequenas causas”. Nesse entendimento, Santos ¢ Chimenti (2012, p. 87) explicam que ao
intérprete cabe procurar solu¢des novas, de vanguarda, para que o servigo jurisdicional seja
prestado sem retardamento.

Conforme o entendimento de Joel Dias Figueiredo Junior e Mauricio Antonio Ribeiro
Lopes (1995, p. 27), € possivel verificar a importancia que os Juizados Especiais quando dizem
que “introduziu-se no mundo juridico um novo sistema ou ainda melhor, um microssistema de
natureza instrumental e obrigatorio destinado a rapida e efetiva atuagdo do direito”. De acordo
com a Lei 9099/95, e com Santos e Chimenti (2012, p. 86), existem principios que norteiam o
procedimento dos Juizados Especiais, sendo eles: a simplicidade, a informalidade, a oralidade,
a celeridade, a economia processual e a busca pela transagdo ou conciliagdo, sempre que
possivel.

O Codigo de Processo Civil estabelece também que nos Juizados as partes sdo obrigadas
a comparecerem na audiéncia de conciliagdo, quando designada. Caso a parte autora nao
compareca sem justificativa valida, o processo serd extinto e, se a auséncia for da parte ré, sera
considerada revel, presumindo-se verdadeiros os fatos trazidos pelo autor, conforme o
estabelecido pelos artigos 20 e 51, I, da Lei n® 9.099/95. Desta forma, as partes sdo obrigadas a
comparecer na audiéncia de conciliagdo e a sua auséncia nao podera ser suprida mesmo que o
seu advogado possua poderes especiais para transigir. O procedimento de conciliacdo que
ocorre no ambito dos Juizados Especiais Civeis possui algumas particularidades que o
diferencia do realizado no procedimento ordinario (Brasil, 1995).

A conciliagdo tem como principal finalidade possibilitar que as partes cheguem a um
acordo, resolvendo os seus problemas da melhor forma, mediante o didlogo e a presenga de um

terceiro facilitador a fim de que essa comunicagdo ocorra adequadamente nos Juizados
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Especiais, com base nos principios norteadores da simplicidade e celeridade (Santos, Chimenti,

2012).

4 DA CRIACAO DA CENTRAL DE CONCILIADORES DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE GOIAS

Por meio do despacho do Dr. Leonys Lopes Campos da Silva, juiz de direito e
coordenador do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos ¢
Cidadania (NUPEMEC), mediante o Oficio 128/2022/NUPEMEC, foi sugerida a implantagao
da Central de Conciliadores do TIGO (Rota, 2019). O projeto-piloto Central de Conciliadores
tem como objetivo criar um quadro fixo de profissionais para realizar audiéncias de conciliagao
e pré-processuais isentas de custas processuais em todo o estado de Goiés, nos Cejuscs, Varas
Criminais, Juizados Especiais e nos mutirdes (Rota, 2019).

A Central de Conciliadores funciona de modo que as unidades judicidrias possam entrar
em contato por telefone ou e-mail para solicitar o apoio da Central. Depois de verificar a
disponibilidade de agenda, a Central informa a quantidade de bancas e hordrios disponiveis
(Rota, 2019). A sua criagdo se deu devido ao numero insuficiente de conciliadores para atender
a alta demanda. A implantacdo da Central de Conciliadores abre a possibilidade de uma
prestacdo de servigo de qualidade e de forma eficiente, pois possui um quadro fixo de
profissionais qualificados que realiza a maior parte das audiéncias de conciliagdo isentas de
custas. E importante ressaltar que, além de atender a demanda de Goiénia, podera atender aos
juizados do interior por meio dos mutirdes (TJGO, 2024). O TJGO possui diversos projetos que
visam melhorar o acesso a justica pela populacdo, sendo um deles a criagdo da Central de
Conciliadores, que possibilitou a realizacio de uma quantidade superior de audiéncias

autocompositivas, bem como a ampliagado de areas atendidas (TJGO, 2024).

4.1 DO CONCILIADOR NA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

ApOs a explicagdo sobre a criagdo e a fungdo da Central de Conciliadores, ¢ importante
compreender a funcdo do conciliador no Juizado Especial Civel e a sua relevancia na
efetividade das conciliagdes. A figura do conciliador est4 prevista no art. 7 e no art. 20 da Lei
n°® 9.099/95. O conciliador ¢ um auxiliar da Justica, preferencialmente graduado em Direito,

que conduz audiéncias de conciliagdo e tem como objetivo ser um facilitador para que as partes
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cheguem a um acordo (Brasil, 1999). Objetiva ainda criar um ambiente propicio a compreensao
mutua, a reconciliagdo de interesses ¢ as relacdes harmoniosas.

O CNJ, por meio da Resolugdo n° 125/2010, ainda atribui ao conciliador um papel
decisivo na apaziguacdo de conflitos sociais que envolvem desde relagdes de consumo até
questdes familiares, ressaltando que os conciliadores devem utilizar habilidades de negociagao
para facilitar o didlogo entre as partes e incentiva-las a buscar solugdes condizentes com os
interesses em conflito (Brasil, 2010). A Resolugdo n° 125/2010, do CNJ, também contém um
codigo de ética para mediadores e conciliadores judiciais, cujos principios servirdo de guia para
a formacdo da consciéncia dos profissionais, segundo o qual devem agir com honestidade e
respeito aos principios do cddigo de ética. Atualmente, a Central de Conciliadores do TIGO ¢
composta por estagidrios (estudantes de Direito), estudantes de outras graduagdes ou de pos-
graduagdo, remunerados pelo TJGO, com formagao no curso de conciliagdo.

O advogado também ¢ uma parte essencial e fundamental na audiéncia de conciliacdo,
pois ¢ por meio dele que a parte serd orientada primeiramente sobre os beneficios do
procedimento e sobre os pontos negativos em caso de ndo realizagdo de acordo. O primeiro
contato da parte com o “processo” ¢ realizado mediante a consultoria com o seu advogado, que
estabelece uma relacdo de confianca entre os dois. Nesse sentido, faz-se necessario que o
advogado coopere na audiéncia para que esta seja bem-sucedida.

Durante esse processo, a presenga de um advogado pode ser favoravel a solucdo do
conflito. Porém, deve-se evitar a postura usualmente combativa e buscar-se uma forma mais
compreensiva e aberta a uma possivel proposta de acordo (Fiorelli, 2021). O proprio CPC/2015
diz em seu artigo 3°, § 3° que os métodos de solu¢do consensual dos conflitos deverdo ser
estimulados pelos advogados e outras autoridades, como o defensor publico e os membros do
Ministério Publico, inclusive durante o processo judicial (Brasil, 2015).

O advogado ¢ uma parte muito importante na concilia¢do, haja vista ele ser responsavel
por ajudar a garantir o direito das partes e da melhor forma possivel, podendo orienta-las em
caso de duvidas juridicas sobre o teor do processo e das propostas de acordos que forem
oferecidas. A sua presenga traz uma maior seguranca para o seu cliente, que seguird os
conselhos do seu patrono na maior parte das vezes (Fiorelli, 2021).

Posteriormente, o conciliador também reforcard todas essas questdes em sua abertura,
mas devido a relagdo de confianga entre advogado e cliente, ¢ de extrema importancia o preparo
anterior a audiéncia. O processo judicial € algo que, por si proprio, causa um certo desconforto

para os envolvidos. De um lado, alguém que ¢ autor da acao, visando buscar um possivel direito
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que ela acredita ter e, do outro, uma pessoa que esta sendo processada por supostamente violar
esse direito. Ninguém procura o Poder Judicidrio por estar satisfeito, mas sim para resolver uma
lide que nao foi possivel solucionar de outra forma (Fiorelli, 2021).

E necessario que o advogado possua um preparo sobre as particularidades do método de
conciliacao para auxiliar de forma efetiva a chegada a uma solugdo consensual da lide (Orlando,
2014). No processo judicial, sempre havera apenas um vencedor decidido por um terceiro
imparcial. J4 na conciliagdo, podera haver dois vencedores, naturalmente ambos renunciando a
alguns pontos a fim de convergirem para um acordo que atenda a necessidade dos dois.

Logo, como conhecedor das normas do sistema juridico brasileiro, o advogado tem
como dever juridico e ético orientar o seu cliente adequadamente, buscando promover a justiga
de forma geral. Assim, é possivel perceber a importancia da sua participagao na audiéncia de
conciliag@o e o quanto a sua cooperacdo pode favorecer um ambiente mais leve e propicio para
a realizagdo de um acordo (Lobo, 2023).

Quando os advogados desejam cooperar, € perceptivel que a audiéncia caminha de uma
forma mais leve e direta, focada em tentar achar uma solugdo benéfica para os envolvidos,
encerrando assim a lide em questdo. E dever do conciliador explicar em sua abertura sobre o
procedimento da conciliagdo, porém ¢ de suma importancia que o advogado entenda sobre os
beneficios para o seu representado e o oriente antes do ato processual, ja4 que ¢ a pessoa de
confianga da parte. A conciliacdo ¢ um procedimento que depende do preparo e cooperagdo de
todos os envolvidos nas suas devidas fung¢des, sabendo respeitar o posicionamento e a fungdo
de cada um. Com a cooperacdo de todos os envolvidos, os beneficios serdo mais amplos, pois

nao havera somente um ganhador.

4.2 DO PAPEL DO JUIZ LEIGO

A previsdo de juizes leigos e suas atribui¢des estdo previstas no artigo 98, I, da
Constituicao Federal de 1988 — CF/1988, no contexto da criagdo dos juizados especiais, permite
na pratica a autonomia dos tribunais federais e estaduais para optarem ou ndo pela
institucionalizagdo dessa profissao (Brasil, 1988). Apesar do disposto na CF/88, sete anos
depois, a Lei Federal n® 9.099/1995 deu mais detalhes sobre as atribuicdes dos juizes leigos,
esclarecendo que sdo assistentes de tribunal, recrutados por advogados com mais de cinco anos
de experiéncia (Brasil, 1999). Contudo a Resolucao 174/2013, do CNJ, dispde que os juizes

leigos sdo assistentes judiciais recrutados dentre advogados com mais de dois (dois) anos de
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experiéncia e que serdo contratados por prazo determinado se forem remunerados ou
remunerados de qualquer forma e permitida a recondu¢do. Sujeito a um processo seletivo aberto
por meio de testes e qualificagdes (CNJ, 2013).

Por fim, a Lei 9.099/95 normatizou que que o juiz leigo, podera realizar a conciliacao
entre as partes, ¢ outras fungdes que competiam somente ao juiz togado, como a instrug¢ao do
processo e proferi¢ao de um projeto de sentenca, desde que tudo passe por supervisao final do

juiz togado (Brasil, 1999).

4.3 DO PAPEL DO JUIZ TOGADO

O artigo 93, § 1° da Constituicao Federal de 1988 determina que o ingresso no Poder
Judiciario, com o cargo inicial de juiz substituto, apos concurso publico e habilitacdo, com titulo
de bacharel em direito, e pelo menos pelo menos trés anos de atividade juridica. No organograma
do judicidrio brasileiro, os magistrados que atuam no judiciario estadual e, mais precisamente,

nos Juizados Especiais Civeis sdo chamados de Juizes de direito ou juizes togados.

5. DA EFICACIA DA CONCILIACAO NA CENTRAL DE CONCILIADORES DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

A conciliagdo ¢ um procedimento crucial para ajudar na solucao de litigios dentro dos
Juizados Especiais Civeis. De acordo com os dados coletados pelo CNJ, apenas 20,7% dos
juizados adjuntos possuem uma central de conciliagdo que atende as varas e juizados, e nos
juizados autdbnomos a porcentagem € de 17,2%. Os demais utilizam servidores, magistrados e
outros profissionais para realizarem o procedimento conciliatorio. Ainda ha uma porcentagem
de juizados que ndo trabalham com a conciliacao, 1,4% dos auténomos e 1,1% dos adjuntos
(CNJ, 2020).

Conforme a figura 01 ha a demonstracdo de que uma pequena quantidade dos juizados
especiais possui uma Central de Conciliacdo, mesmo sendo de extrema importancia para o
sucesso do procedimento e ampliagdao de alcance da conciliagdo para a populacdo de sua
jurisdi¢do. Faz-se necessario que essa realidade seja difundida cada vez mais para todos os
tribunais do Brasil, principalmente nos juizados, ja que os resultados do indice de conciliagdo,
quando se tem uma Central especifica, podem ter um resultado positivo, conforme o obtido

com a Criacao da Central no TJGO.
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Figura 01 — Responsaveis pela realizagdo das conciliagdes nos juizados especiais estaduais adjuntos e autbnomos.
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2020, p.71.

Conforme os dados coletados pelo CNJ no ano de 2023, ¢é possivel perceber que o indice
de concilia¢do na fase de conhecimento no primeiro grau e nos juizados especiais civeis estdo
muito parecidos. E necessario que o procedimento de conciliagdo nos juizados seja trabalhado
de uma forma mais efetiva, ja que o intuito destes € a celeridade processual. A Figura 02 mostra
que o indice de conciliagdo no primeiro grau do juizo comum e nos juizados especiais em 2022,

no TJGO, ¢ de 14,4% (no juizo comum) e de 14,2% (nos juizados especiais).

Figura 02: Indice de conciliagdo na fase de conhecimento
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Fonte: Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2022, p. 208.
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A Figura 03 (anexo) demonstra que, no ano de 2023, ¢ possivel perceber uma evolugao
no indice de conciliagdes no ambito dos juizados, que foi para 17,6%, e uma diminui¢do das
conciliagdes na justica comum, que ficou em 13,4%. A Central de Conciliadores do TIGO teve
o seu funcionamento iniciado em fevereiro de 2023, o que pode ter influéncia nos niimeros
mensurados entre 2022 e 2023 no ambito dos Juizados Especiais e no indice de conciliagdao

atingido (CNJ, 2023).

Figura 03 - Indice de conciliagdo na fase de conhecimento, por tribunal
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga, 2023, p. 198.

Por fim, a Figura 04 indica, de forma parcial, que os juizados especiais civeis tiveram,
até o momento, o indice atualizado de 17,9% e a justiga comum evoluiu para 16,0% (CNJ,

2024).
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Figura 04 - Indice de conciliagdo na fase de conhecimento, por tribunal
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E notdria a evolugdo que a criacdo da Central possibilitou para os indices de conciliagido

no TJGO, sobretudo no que se refere aos juizados especiais. Vale ressaltar que o aumento deu—

se no ano de criacdo desse projeto, e pretende-se que esse nimero tenha um aumento cada vez

mais significativo com a evolugdo da capacitacdo, fornecida pelo Tribunal, aos profissionais

lotados na Central, o que pede ser verificado no proprio levantamento realizado pela Central de

Conciliadores do Juizado Especial Civel do TJGO, cuja analise faz-se a seguir.
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Figura 05: Dados Central de conciliadores

L S o CENTRAL DE CONCILIADORES

Audiéncias Realizadas

Mao

A Figura 05, acima, mostra as audiéncias realizadas durante o periodo de 1° de fevereiro
de 2024 até 31 de agosto de 2024. Foram realizadas 20.321 (vinte mil trezentas e vinte e uma)
audiéncias, com 2.260 (dois mil duzentos e sessenta) acordos, ou seja, 12,5%.

Faltando quatro meses para o final do ano, sugere-se que os indices de 2024 poderao ser
maiores do que os observados em 2023, que foi o primeiro ano da Central. Percebe-se que,
mesmo com a grande quantidade de audiéncias e de acordos realizados, ainda existe a
necessidade de melhorar a taxa de aceitagdao da conciliagao.

A Central de Conciliadores do TIGO permitiu uma grande evolucgdo do acesso a justiga
pelas pessoas, bem como uma ampliacdo do alcance no interior do estado, ja que, além de
atender as grandes comarcas, a Central abrange as comarcas do interior. Trata-se de um local
com profissionais devidamente qualificados para atender aos processos isentos de custas por
todo o estado.

Porém, apesar de os niimeros estarem em evolucdo, percebe-se que ainda existe um
longo caminho a ser percorrido, visto que apenas 12,5% das audiéncias realizadas resultaram
em um acordo no acumulado de 2024 (TJGO, 2024). Ao que parece, a esséncia do problema
esta nas partes envolvidas: conciliadores, juizes e advogados. A conciliagdo exige tempo,
disposi¢do e paciéncia dos envolvidos para escutar as partes que estdo em conflito, sendo
necessario que os advogados e juizes adotem uma postura humilde e solidaria para aceitar e

respeitar a figura do conciliador judicial (Andrighi, 2003).
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Em especial na Central de Conciliadores do TJIGO, por seu quadro de profissionais ser
composto de estagiarios, em sua maioria cursando a graduacao em Direito, € possivel notar uma
certa resisténcia por parte de alguns advogados. Durante o procedimento, alguns tendem a nao
respeitar a figura do conciliador judicial que, naquele momento, esta representando o Poder
Judiciario como facilitador, buscando a pacificacdo do conflito entre as partes.

Os conciliadores da Central, sejam eles estagiarios ou efetivados, sao capacitados por
cursos promovidos pelo TIGO. Sendo assim, estdo aptos a exercerem a fungdo com a mesma
exceléncia dos demais profissionais do quadro do tribunal. Seria de suma importancia que as
partes compreendessem o papel de cada um no ambito da audiéncia, bem como entender que o
principal intuito ¢ de se promover a justica da melhor forma e com a participacdo dos
envolvidos, sendo extremamente importante a cooperagao de todos.

Os advogados, como auxiliares da justica, devem buscar pelos direitos do seu
representado, mas, em primeiro lugar, devem buscar por justi¢a. De tal forma, seria importante
o aperfeicoamento desses profissionais sobre o procedimento de conciliagdo e todos os seus
beneficios para o seu cliente e para ele mesmo, como receber os honorarios de forma mais
rapida e ter um cliente satisfeito por ter resolvido o conflito de forma célere e eficaz.

Também deve ser levada em consideracgdo a revisdo da ndo obrigatoriedade da presenga
de um advogado nos Juizados Especiais Civeis nas causas até 20 (vinte) salarios-minimos e na
fase ndo recursal, consoante os principios da simplicidade, da celeridade, da informalidade e do
acesso a justica. Alguns estudos consideram que a presenca de um advogado pode ser essencial
mesmo em causas de menor complexidade (Brasil, 1999).

Nesse contexto, as grandes empresas deveriam participar de forma mais ativa da
conciliagdo, apresentando propostas reais e indicando representantes dispostos a negociar.
Infelizmente, na maior parte dos casos em que envolvem grandes companhias, a margem de
negociagdao € muito pequena, pois ndo € raro os representantes do ato terem acesso ao processo
momentos antes do inicio da audiéncia ou estarem previamente orientados a uma nao proposta
de acordo. Sendo assim, percebe-se que muitos ainda tratam a audiéncia de conciliagdo como
um mero ato processual a ser cumprido, € ndo como uma oportunidade para resolver a lide.

Na visao dos magistrados dos Juizados Especiais Civeis, em pesquisa realizada no
Estado do Rio de Janeiro no ano de 2018, alegam que o ideal para maior efetividade seria uma
unica audiéncia de conciliagdo, instrucdo e julgamento realizadas por juizes. Para os juizes
entrevistados, a conciliacdo, se realizada por conciliadores, ndo ¢ produtiva, porque eles nao

tétm o poder para realizar somente uma audiéncia que colocaria fim ao processo, sendo
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necessaria a realizagao de uma segunda tentativa em fase de instrugdo e julgamento, conduzida
pelo juiz, com o objetivo de resolver o conflito entre as partes por meio de uma sentenga de
mérito (Oliveira Netto; Silva, 2018).

Diante do identificado na pesquisa, cabe aos juizes togados dos Juizados Especiais
Civeis compreenderem que esse microssistema judicial foi desenvolvido para conduzir
pequenos conflitos, para ser um local democratico em que os jurisdicionados, por intermédio
de um terceiro imparcial, o conciliador, através da conscientizacdo sobre as vantagens do
procedimento, possam abertamente dialogar e resolver os seus conflitos, sem a intervencdo de

um juiz e a necessidade de uma sentenca de mérito (Oliveira Netto; Silva, 2018).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou analisar melhor os meios consensuais de conflitos, em
especial a conciliacdo, e compreender a sua importancia no cenario brasileiro atual para a
resolugdo dos litigios de maneira mais célere e emocionalmente benéfica para os envolvidos,
pois terdo o momento conciliatério para conversarem e juntos chegarem a uma situacdo que
beneficiem a todos.

Restou demonstrada a importancia de uma central especializada para resolugdo de
forma consensual dentro do Poder Judicidrio, especificamente no que tange a criagao da Central
de Conciliadores do TJGO e a ampliagdo do acesso a justica para as causas em que houver
gratuidade por todo o estado. O atendimento acontece por meio de profissionais qualificados
pelo curso do CNJ, oferecido pelo proprio TIGO. A conciliagdo na Central pode ocorrer em
qualquer fase do processo, ampliando as possiblidades de solucionar o litigio com a participagao
das partes em qualquer momento que sentirem a necessidade. Quando avaliadas as
porcentagens de audiéncias realizadas pela Central nos anos de 2022, 2023 e parcialmente no
ano de 2024, nota-se um aumento no nimero de acordos em relagdo ao periodo anterior a
implantagao da Central de Conciliadores.

A despeito de os dados tabelados e disponibilizados pelo CNJ ndo demonstrarem a
eficacia dos tribunais de justica que possuem central de conciliadores, como o TJGO, em
comparagao aos tribunais que ndo possuem, a pratica demostra que a unificagdo acelerou a
quantidade de audiéncias realizadas, indicando um possivel aumento no numero de acordos no
primeiro ano da implantagdo do servigo, demonstrando a sua eficécia na fun¢do de ser um meio

para agilizar a solugdo consensual dos conflitos.
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Contudo, ainda existem dificuldades enfrentadas para que haja a aceitagdo da
conciliacao pelas partes envolvidas e pelos advogados e juizes. Para que o procedimento seja
mais efetivo, s3o necessarias a participacdo e a cooperagdo de todos, de modo que a orientagao
das partes acontega antes mesmo de se iniciar a audiéncia, a fim de entenderem a relevancia e
os beneficios de um acordo naquele momento inicial. E que o advogado e os juizes
compreendam o importante papel do conciliador como auxiliar da justi¢a e facilitador na
solugdo consensual dos conflitos.

O presente trabalho, por fim, alcangou o objetivo de demonstrar a conciliagdo como uma
ferramenta fundamental para solucionar os litigios e aprimorar o Poder Judiciario, dado que
grande parte dos casos pode ser solucionada de forma amigavel entre os envolvidos e o litigio
pode ser encerrado logo no inicio do processo. Isso acarreta ndo somente maior celeridade, mas
também efetividade real na resolucao de conflitos. Este trabalho também mostrou a importancia
da criagao de uma Central especializada em conciliagdo e mediagdo, em especial no TIGO, ao
ampliar o acesso dos cidadaos ao procedimento conciliatorio no Tribunal, o que ocasionou uma

maior efetividade em acordos.
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